CHINH SACH QUYEN RIENG TU

Chinh sach Quyén riéng tw ctia Cong ty C6 phan Céng nghé Vizion (dwdi day goi chung
la Vizion) nhdm muc dich d& Khach hang hiéu rd cach thirc Ching t6i thu thap va st
dung thich hgp théng tin ca nhan cta Ban theo luat ap dung trong qua trinh st dung dich
vu cla Vizion. Chung toi hiéu rd tAm quan trong cla cac théng tin ca nhan ma Khach
hang da tin twdng cung cap cho Chung t6i. Bang Chinh sach nay, Vizion thé hién nhirng
nd lwc va cam két trach nhiém trong viéc quan ly va bdo vé, d& Khach hang an tam lya

chon dich vu Chung téi cung cép, du & hién tai hay twong lai.

Dwéi day 1a Chinh sach Quyén riéng tw ciia Chung téi va miéu ta cach Chuang t6i st dung
théng tin ca nhan dwoc thu thadp nhu mot phén cua cac hoat dong kinh doanh ctia minh.
Dwa trén nguyén tac tuan thd quy dinh ctia Phap luat, Ching téi can cho Ban biét ly do
phap ly ma Chung t6i dwa vao dé sir dung Théng Tin Ca Nhan cta Ban. Mé&c du luat
cung cap mét sb co s& phap ly, Chinh Sach nay mé ta cac co s& phap ly chinh cé thé ap
dung cho muc dich st dung Théng Tin Ca Nhan cua Chung toi.

Cac tlr ngir viét tat va dinh nghia:

(a) “Chuang t6i” la Cong ty C6 phan Céng nghé Vizion hay Vizion

(b) “Dich vy’ |a b4t ky s&n pham hay gidi phap ma Vizion cung cap cho Khach hang

(c) “Chinh sach” 1a Chinh sach Quyén riéng tw cta Vizion danh cho Déi tac Khach
hang

(d) “Dir Liéu Ca Nhan” la théng tin dwdi dang ky hiéu, chiy viét, ch sé, hinh anh, am
thanh hodc dang twong tw trén maéi trudng dién tir gan lién va xac dinh danh tinh
ctia Ban. Di¥ liéu do Ban cung c&p va chiu trach nhiém vé sw chinh xac cla di
liéu.

() “Xt ly di¥ liéu ca nhan” la cac hoat déng tac dong t&i dir liéu ca nhan, nhw: thu
thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu trir, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap,
truy xuat, thu hoéi, ma hda, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cép,
chuyén giao, x6a, hly di¥ liéu ca nhan hodc cac hanh déng khac cé lién quan.

Xin lwu y:



Khi cung cép cho Chung tdi théng tin ca nhan vé mét ca nhan khac, Khach hang cam két
rang (trir khi cé sy déng y khac clia Ching téi bang vén ban):

(a) da thong bao cho ca nhan dé vé nodi dung ctia Chinh sach Quyén riéng tw nay va moi
thédng bao quyén riéng tw ap dung khac dwoc cung cép cho Ban;

(b) dwoc ca nhan d6 cho phép dwa trén nguyén tac do luat ap dung theo Nghi dinh 13/ND-
CP dé chia sé thong tin ca nhan ctia ho véi Chung téi theo Chinh sach nay va cac théng
bao quyén riéng tw ap dung khac.

Trudng hop Khach hang KHONG BDONG Y véi viéc xtr ly di¥ liéu ctia Chuang t6i dwoc dé
cap trong Chinh sach nay, vui long théng bao va khéng str dung dich vu Chuang t6i cung
cép.

NHONG THONG TIN CA NHAN MA CHUNG TOI THU THAP?

Chung t6i thu thap da dang loai théng tin c6 lién quan dén Dich vy, bao gém:

a) Ho, chir d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b) Ngay, thang, nam sinh;

c) Gidi tinh;

d) Dia chi email;

e) Dia chi (dia chi dang ky thwdng tru va tam tra);

f) Qudc tich;

g) Sb6 dién thoai;

h) Gidy to tiy than (Can cwdc cong dan, Chirng minh nhan dan, Ho chiéu), noi cap
va ngay cap;

i) Anh chup gwong mét cia Ban théng qua thiét bi;

j) Théng tin phwong thirc thanh toan, théng tin nay khéng bao gém théng tin khach
hang cuda t chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai, td chirc cung trng
dich vu trung gian thanh toan, cac tb chirc dwo'c phép khac;

k) Bét ky thong tin nao khac vé Khach hang khi Ban dang nhap dé st dung Dich Vu
ctia Chung téi va khi Ban st dung Dich Vu, ciing nhw théng tin vé viéc Ban st
dung Dich Vu ctia Chung t6i nhuw thé nao.



KHI NAO VIZION THU THAP THONG TIN VE KHACH HANG?

D liéu ca nhan dwoc thu thap tlr nhiéu ngudn khac nhau. Chung t6i cé thé thu thap

théng tin ctia Khach hang:

Khi Khach hang s dung bét ky Dich vu do Chung téi cung cap

Khi Khach hang dién cac mau don dang ky, yéu cau lién quan dén bét ky dich vu
nao cua Vizion dwé&i moi hinh thirc;

Khi Khach hang ky cam két hay bat ky thda thuan twong tac gitra Ban va Ching
toi;

Khi Khach hang twong tac véi Ching téi qua cac cudc goi dién thoai, thw dién t,
cudc hop va cac hinh thire lién lac khac;

Khi Khach hang dang ky tham gia mét cudc thi hoac tham gia cac chwong trinh
khuyén mai;

Khi Khach hang tham gia budi workshop, seminar hodc chuong trinh gi¢i thiéu
san pham;

Khi Khach hang cung cép qua cac trang mang xa hoi ctia Chuang t6i;

Khi Khach hang cung cap Théng tin ca nhan cho Chang t6i vi bat ky ly do gi.

MUC DICH X’ LY THONG TIN CA NHAN
Chung t6i str dung théng tin ca nhan ctia Quy khach dé van hanh, cung cép va cai thién

Sén pham cta Chung t6i. Muc dich str dung D liéu ca nhan ciia Chung t6i bao gém:

Pap rng cac tha tuc phap ly, tuan tha theo quy dinh cta phap luat hién hanh va
yéu cau tlr co' quan nha nwéc cé thadm quyén;

Dé dap tng, trién khai don d&ng ky/ x ly yéu cau giao dich ctia Khach hang véi
Chung t6i;

Dé thuc thi cac diéu khoan dich vu clia Chung t6i hay bat ky thda thuan, diéu
khoan khac dwoc ap dung lién quan trong qua trinh cung cép dich vu;

Pé tién hanh cac hoat ddng nghién ctu, phan tich, phat trién nham muc dich cai
thién cac Dich vu ciia Chung t6i va trai nghiém cda Khach hang;



e Cap nhat, bdo mat va khac phuc sw ¢cb ciing nhw cung cép hé tro. Diéu nay bao
gdm viéc chia sé di liéu khi dwoc yéu cau cung cap dich vu hodc thuc hién cac
giao dich ma Ban yéu cau;

o Dé thuwc hién cac quy trinh xac minh/ sang loc théng tin nham tuan tha cac nghia
vu theo quy dinh cGa Phap luat, thd tuc kiém soat rdi ro do Phap luat yéu cau;

e Dé lién hé Khach hang théng qua dién thoai, tin nhan van ban, fax, thw dién tw
ho&c céach thirc khdc nhdm muc dich duy tri mbi quan hé gira Ban va Chang toi
ho&c cung cp thdng tin cho Ban vé cac Dich vu cGia Ching toi.

e Dé cung clp cac thong tin tiép thi, tai liéu quéng ba lién quan dén cac Dich vu cta
Chung t6i & hién tai hoac dy kién dwoc phat hanh trong twong lai.

e Dé quan ly quy trinh khiéu nai, phan hdi va truy van thdng tin, dong thei xr ly cac
yéu cau diéu chinh hodc cac quyén khéac lién quan dén Dir liéu ca nhan;

e Cho phép Khach hang tham gia cac cudc thi, hoat ddng do Vizion té chirc, déng
thdi quan ly cac hoat déng nay.

e Van hanh hoat déng kinh doanh ctia minh, bao gém phan tich hiéu qua hoat déng,
dap wng cac nghia vu phap ly va thyc hién nghién ctru.

o Dé lap sb liéu théng ké va nghién ctru dap ng yéu ciu bao céo hoac duy tri sd
sach ndi bd ctia Chung téi theo quy dinh c6 lién quan;

e Ngan chan, phat hién va diéu tra téi pham, déng thoi phan tich va quan Iy cac rai
ro thwong mai khac.

e Quan ly cac hoat ddng kinh doanh va co s& ha tang CNTT cla Chung toi

e Bét ky muc dich nao ma Chung téi théng bao cho Khach hang va duoc sy déng y
ctia Ban, trir khi viéc x ly di¥ liéu ca nhan ma khéng can sy déng y cia Ban duoc
phép theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé di liéu ca nhan theo Nghj dinh 13/ND-
CP hoac theo cac quy dinh ctia Phap luat khac;

Bang sw ddng y ctia Ban dwoc thé hién rd qua cac hinh thirc dwoc Phap luat chap thuan,
Chung t6i dwoc phép xir ly clia Ban theo tat c& muc dich néu trén. Trwdng hop chi ddng
y v&i mot hodc mét s Muc dich, Ban vui Iong théng bao véi Ching tdi dé cac bén thdng
nhét théa thuan, tuy nhién, viéc nay cé thé hanh hwdng dén viéc Ban st dung cac dich

vu cla Chung toi.



CACH THUC XU LY THONG TIN CA NHAN
Chung t6i xt ly D liéu ca nhan cua Ban theo cach thu cong, ty dong hoac thdng qua

bén xt ly di¥ liéu, tuy tirng trvdng hop.

Chung t6i c6 thé dwoc phép yéu cau lay D liéu ca nhan tir Ban dé tuan thi cac yéu cau
phap ly ap dung va thuc hién cac diéu khoan trong hop déng ctia Ching t6i véi Ban (hodc
ngudi khac) hodc dé chuan bij ky két hop déng véi Ban (hodc ngudi khac), hoac dé theo
dudi quyén va’hodc loi ich hop phap clia Ching tdi hodc ctia bén the ba.

Truwéce khi st dung D liéu ca nhan ctia Ban, Chung t6i sé thong bao chi tiét dén Ban bao
gdm day du théng tin can sir dung, muc dich dwéi cac hinh thirc van ban, thw dién to,
fax hay bat ky hinh thirc dwoc Phap luat chap thuan. Trong nhirng truéng hop nay, néu
Ban khéng cung cip D liéu ca nhan lién quan cho Chung t6i, Chung t6i khéng thé cung
cap san pham hoéc dich vu clia Chung t6i cho Ban.

Al CHIU TRACH NHIEM VE THONG TIN CA NHAN

Khach hang c6 trach nhiém cung cép day da va chinh xac di¥ liéu ca nhan cta minh.
Trong trwéng hop cé thdng tin khdng chinh x&c can diéu chinh, Khach hang vui long
théng bao va cap nhat dé tranh nhirng théng tin sai sét va gay hiéu Iam. Vizion khéng
chiu bét ky trach nhiém lién quan dén nhirng thdng tin sai sét do Khach hang cung cép.
Chung t6i c6 quyén duoc yéu ciu cac tai liéu can thiét d& xac minh tinh chinh xac cla
théng tin do Ban cung cép.

Vizion c6 trach nhiém bao vé dir liéu ca nhan duwgc Khach hang cung cap theo Chinh
sach Quyén riéng tw nay, cac tiéu chuén va tha tuc ndi bd cla Chung t6i cling nhw cac

yéu cau cla Luat bao vé dir liéu.

THONG TIN CA NHAN BPU'Q'C CHIA SE VO Al?

Trong qua trinh thwc hién hoat déng kinh doanh, Chung t6i c6 thé can chia sé di liéu ca
nhan ctia Ban véi sy ddng y clia Ban hodc dé hoan thanh bat ky giao dich nao hoéac cung
cap bét ky s&n phdm nao Ban yé&u cau hodc Gy quyén, gébm

1. Cac céng ty trong tap doan Chung toi



Chung téi la thanh vién Céng ty Nihonkikaku (NKC — Nhat Ban). Chung t6i c¢é thé chia sé
Thong Tin Ca Nhan ctia Ban v&i cac cong ty thudc trong tap doan. Vizion chju trach nhiém
quan ly va bao mat Théng Tin Ca Nhan dwoc str dung chung.

2. Nha cung cap dich vu ctia Ching toi

Chung t6i cling chia sé di¥ liéu v&i cac nha cung cAp ma Chang téi thué dé hd tro hoat
dong kinh doanh ctia Chung t6i dé dap &ng quy trinh phap ly; bdo vé khach hang cla
Chung t6i; dé duy tri tinh bao mat cho sadn pham cla Chung toi; va dé bao vé cac quyén
va tai s&n cia Chuang téi va khach hang. Cac nha cung cép dich vu gém, nhwng khéng
gidi han & nhirng nha cung cap nhw céng ty bwu chinh, céng ty vién théng, cong ty cong

nghé théng tin va trung tam di liéu,...
3. Tai cau trac, chuyén nhwong doanh nghiép:

Trong qué trinh kinh doanh, Ching t6i cé thé sap nhap hoac tai ciu tric doanh nghiép
hoac dich vu khac phu hop v&i quy dinh cia Phap luat. Trong trwdng hop nay, D liéu
ca nhan duoc coi la tai sdn chuyén nhuwong nhung bén nhan chuyén nhuong van cam

két tuan theo Chinh sach Quyén riéng tw nay.
4. Co quan chinh phu va cac bén thi ba tham gia té tung

Trong trwdng hop phuc vu cac cdng tac x ly td tung tlr co quan thdm quyén, Chung t6i
cling c6 thé chia sé D liéu ca nhan dén:

e Chinh pht, tda an, co quan quan ly, co quan thuc thi phap luat, co quan thué, co
quan diéu tra téi pham va bén thr ba tham gia t6 tung phap ly va cac co quan ban
nganh co lién quan

e Bén th& ba tham gia t6 tung phap ly, ké toan vién, kiém toan vién, luat sw cling
nhw cac c¢b van va dai dién khac cla ho, khi Chang téi tin 14 can thiét hoac phu

hop.



CACH THU’C BAO MAT THONG TIN CA NHAN VA DUY TRI TiNH TOAN VEN CUA
DU LIEU

Vizion st dung céc bién phap ky thuat, vat chéat, phap ly va cac té chirc phu hop, tuan
tha luat bao vé dir liéu d& bao mat D liéu ca nhan, c6 tinh dén ban chét, pham vi, bbi

canh, d6 phtrc tap, rui ro va muc dich cua viéc xtr ly Théng Tin Ca Nhan.

Bén canh viéc ban hanh Chinh sach Quyén riéng tw danh cho Khach hang, Ching toi
ban hanh va trién khai Chinh sach bao vé di¥ liéu danh cho ndi bd va thwdng xuyén dao
tao nhan vién ctia minh vé viéc bao vé di liéu thdng tin. Déng thdi, Chung toi cling phdi
hop v&i cac chuyén gia bdo mat nham cap nhat nhivng théng tin méi nhat vé an minh
mang dé ddm bao an toan théng tin ca nhan.

Déi v&i cac DI liéu ca nhan Chung téi quén ly va lwu trir dién tl, Chung téi da trién khai
cac bién phap bdo mat CNTT thich hop d& ddm bao D liéu ca nhan dwoc lwu trir an

toan.

Dbi v&i cac D liéu ca nhan Chang téi quan Iy va lwu trir thdng qua Nha cung cép dich
vu (Bén th ba), Chung t6i sé& lwa chon Nha cung cip can than va yéu ciu cam két st
dung cac bién phap bao mat thich hop dé bao vé tinh bao mat va toan ven cta D liéu

ca nhan.

THO!I GIAN LUU TR THONG TIN CA NHAN

Vizion ¢6 thé lwu trir Théong Tin Ca Nhan & dang dién t&r hodc & dang gidy. Chung toi c6
thé bat dau xt ly Théng Tin Ca Nhan ctia Ban sau khi Théng Tin Ca Nhan cutia Ban dwoc
cung cap cho Chung téi va sé lwu gitr Thong Tin Ca Nhan cho dén khi can thiét cho cac
muc dich ma Chung téi thu thap. Khoang thoi gian chinh xac sé phu thudéc vao muc dich

cua viéc lwu gilr thong tin cua Ban.

MIEN TRU TRACH NHIEM VE NGHIA VU BAO MAT D(¥ LIEU CA NHAN THU THAP
BOI CAC BEN THU BA

Céc Dich vu ctia Chung t6i c6 thé sir dung cong cu phan tich, cac céng cu nay cé thé
str dung Cookies, |a cac tap van ban dwoc dat vao thiét bj ctia Ban, dé gitp cac trang
web phan tich cach thirc ngudi dung st dung Dich vu cia Chung téi. Théng tin dwoc

tao b&i Cookies vé viéc Ban s dung trang web sé& dwoc glri dén va lvu bdi nha cung



cép dich vu céng cu phan tich. Nha cung cép dich vu sé sir dung cac théng tin nay dé
danh gia viéc Ban str dung cac Dich vu ctia Chung t6i, soan bao cao vé hoat dodng trang
web danh cho cac nha diéu hanh trang web.

Chung t6i khéng cam két tinh bao mat dbi véi div liéu ca nhan hodc théng tin khac ma

Ban cung cap trén cac trang web, (rng ung cla Bén thir ba.

Chung t6i c6 thé chon cac trang web bén thr ba khac nhau dé lién két Dich vu. Chung
t6i cling co thé tham gia cac quan hé cung tiép thi va cac quan hé khac dé cung cap
dich vu thwong mai dién ttr, quang cao, cac dich vu va tinh nang khac cho khach truy
cap. Nhirng trang duoc lién két nay cé cac chinh sach vé quyén riéng tw cling nhw cac
bién phap bao mat riéng va doc lap. Ngay ca khi bén thr ba do co lién két voi Chung
t6i, Chung t6i cling khdng kiém soét cac trang web dwoc lién két nay, méi trang do co
cac phwong phap bao vé quyén riéng tw va thu thap div liéu riéng biét, doc lap voi
Chung t6i. D@ liéu thu thap béi cac dbi tac cung tiép thi ctia Chang t6i hodc céc trang
web bén thr ba (ngay ca khi dwoc cung cép trén hoac théng qua Trang Web ho&c Dich
vu clia Chang t6i) cé thé khéng dwoc nhan béi Chang téi.

Do d6 Chung téi khéng bat ky trach nhiém nao déi véi ndi dung, cac bién phap bao mat
(hodc s thiéu bién phap bao mat) va cac hoat déng clia cac trang web duwoc lién két
nay. Nhirng trang web dwoc lién két nay chi vi sy thuan tién cho Ban va do dé Ban ty
chiu trach nhiém khi truy cap chang. Tuy nhién, Chang t6i tim cach bao vé tinh toan ven
ctia Trang Web va Dich vu ctia Chung t6i va céac lién két dwoc dat trén tirng trang web
d6 va do d6 Chung t6i hoan nghénh y kién phan hoi vé cac trang web duwoc lién két nay
(bao gébm, nhung khéng gi¢i han &, néu mét trang web cu thé khéng hoat déng).

QUYEN THONG TIN CA NHAN CUA KHACH HANG
(a) Quyén dworc biét: Khach hang c6 quyén duoc thdng bao vé viéc xt ly dir liéu ca
nhan ctia minh hay bét ky cac té chirc/ don vi dwoc chia sé vé di liéu ca nhan
cla Ban
(b) Quyén dong y: Khach hang cé quyén déng y hodc tir chéi viéc xtr ly dir liéu ca
nhan cda minh

(c) Quyén chinh stra hodc yéu cau chinh sira:



Khi Khach hang str dung Dich vu ctia Chuing t6i, Khach hang cé quyén truy
cap dé xem, chinh stra D liéu c& nhan cGia Ban ma Chang t6i da thu thap,
lwu triv

Khach hang co quyén nhan mét ban sao Théng Tin Ca Nhan ma Chung toi
lwu gitr v& Ban va yéu cau chinh slra di¥ liéu ca nhan cia minh néu théng

tin d6 khéng chinh xac ho&c khéng day du

(d) Quyén rat lai sw dong y:

Khach hang cé quyén rat lai sy déng y ctia minh khi cdm th4y khéng con
phu hop.

Viéc rat lai sy déng y sé khong anh hwéng dén tinh hop phap cua viéc xir
ly di¥ liéu da dwoc déng y truée do.

Viéc rut lai sy déng y déng nghta véi viéc Ching téi sé khéng tiép tuc cung

céap Dich vu.

(e) Quyén xéa hodc huay dir liéu: Khach hang cé quyén yéu ciu xéa di¥ liéu ca nhan

ctia minh ra khdi hé théng. Lwu y réng, khi Khach hang yéu cau xéa D liéu ca

nhan ddng nghia v&i viéc Ching t6i sé khong thé tiép tuc cung cp cac Dich vu

cho Ban va Chung t6i ¢ thé can chdm dt quan hé hién tai véi Ban hodc hop

ddéng cha Ban v&i Chung téi ma khéng phai boi thwdng béat ky tdn that nao. Mot s

trwong hop Khach hang thwc hién quyén x6a hoac hay dir liéu:

Khi nhan thdy D liéu ca nhan clGa Ban khéng con can thiét cho cac muc
dich da co sy doéng y

Néu Khach hang rat lai sy déng y cho phép Chung t6i st dung théng tin
cta Ban va khéng cé ly do phap Iy nao khac hé tro viéc Chung toi tiép tuc
str dung théng tin ctia Ban;

Néu Khach hang phan dbi cach Chung tdi str dung thdng tin cta Ban va
Chung t6i khéng ¢6 ly do chinh dang nao dé tiép tuc s dung théng tin do;
Néu Chung t6i da st dung Thong Tin Ca Nhan ctia Ban mét cach bat hop
phap;

Néu Théng Tin Ca Nhan can dwoc x6a dé tuan tha luat phap.



(f) Quyén han ché xtr ly dir liéu: Khach hang c6 quyén yéu cau han ché x& ly div
li&u ca nhan cia minh, trong thdi gian nay Chung t6i van dwoc phép Iwu trir théng
tin ca nhan clda Ban.

(9) Quyén phan déi xtr ly div liéu: Khach hang cé quyén phan dbi viéc Chang t6i st
dung Théng tin ca nhan cta Ban trong mét sb trwérng hop nhét dinh.

(h) Quyén khiéu nai: Néu Ban cho rang Chung t6i da x& ly Théng Tin Ca Nhan cla
Ban khéng phu hop véi quy dinh clia Phap luat, Ban cé thé khiéu nai véi co quan
quan ly bao vé di¥ liéu tai noi viéc vi pham da xay ra hodc tai noi Ban séng hoac

lam viéc.

THAC MAC, PHAN HOI VA LIEN HE VO VIZION
Néu Ban c6 bat ky cau héi, thdc méc hoac khiéu nai ndo vé cach Chuang téi st dung
Thong Tin Ca Nhan clia Ban, Ban co thé lien hé voi Chung t6i qua email:

info@yvizion.global

Dwa trén tinh hinh chung, Chinh sach Quyén riéng tw sé& dwoc cap nhat va thay dbi bat
c lic ndo dé phu hop véi yéu cau phap ly va cach xt ly théng tin ca nhan. Moi sy thay
ddi sé cé théng bao cap nhat day dd va kip théi dén Quy Khach hang trén website nay.
O moét sb qubc gia, noi Chung t6i x(r ly théng tin ca nhan ctia Ban ma dwa trén sy dong
y cGia Ban, Chung téi sé xin phép thém khi cé nhirng thay dbi quan trong déi véi Chinh

Séach nay theo yé&u cau clia phap luat.
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